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Jakelussa mainituille

Hyvinvointialueella on ensisijainen valvontavastuu iakkaiden palvelujen
henkilostomitoituksen riittavyydesta

Valvira ja aluehallintovirastot muistuttavat talla ohjeella hyvinvointialueen ensisijaisesta velvollisuudesta
valvoa iakkaiden ymparivuorokautisten toimintayksikéiden henkildstomitoituksen riittavyytta. Hyvinvointi-
alueen jarjestamis- ja valvontatehtavaan kuuluu oman palvelutuotannon valvonnan lisaksi alueensa yksi-
tyisten sosiaalipalvelujen tuottajien valvonta riippumatta siitd, hankkiiko hyvinvointialue palveluja yksityi-
seltd sosiaalipalvelujen tuottajalta. Hyvinvointialueen on varmistettava, etta lakisdateinen henkildstémi-
toitus toteutuu kaikissa hyvinvointialueella sijaitsevissa iakkaiden ymparivuorokautisissa toimintayksi-
kdissa. Valvonnan tulee olla jatkuvaa ja riittamattdémaan henkiléstomitoitukseen tulee puuttua viipymatta.

lakkaiden ymparivuorokautisissa toimintayksikdissa on oltava kaikkina aikoina henkildsto, jonka maara,
koulutus ja tehtavarakenne vastaavat toimintayksikon asiakkaiden maaraa ja heidan toimintakykynsa
edellyttdmaa palvelun tarvetta. Toteutuneen henkildstémitoituksen on tullut olla 1.1.2022 |1&htien vahin-
taan 0,6 tyontekijaa asiakasta kohti, toteutuneen henkildstomitoituksen tulee 1.4.2023 alkaen olla vahin-
taan 0,65 tyontekijaa asiakasta kohti ja toteutuneen henkildstomitoituksen tulee 1.12.2023 alkaen olla
vahintaan 0,7 tydntekijaa asiakasta kohti.

THL:n henkilostomitoituksen seuranta ja siihen liittyvat valvontatoimet

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) seuraa Vanhuspalvelujen tila -tiedonkeruulla idkkaiden ympari-
vuorokautisissa toimintayksikoissa henkilostomitoituksen toteutumista kolmen viikon seurantajaksoilla
touko- ja marraskuussa. Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestgjilla ja tuottajilla on lakisaateinen velvolli-
suus vastata THL:n tiedonkeruuta koskevaan kyselyyn. Tiedonkeruun tulokset julkistetaan THL:n verkko-
sivuilla, mista hyvinvointialueen tulee tarkistaa oman alueensa toimintayksikoiden tiedot.

Valvontaviranomaiset ohjaavat hyvinvointialuetta pyytdmaan selvityksen niiltd toimintayksikéilta, joissa
lain edellyttdma vahimmaismitoitus on THL:n seurantajaksolla alittunut. Hyvinvointialueen on perusteltua
selvittaa myos kyselyyn vastaamattomilta toimintayksikailta toteutunut henkildstomitoitus. Hyvinvointialu-
een on lisdksi hyva muistuttaa toimintayksikoita kyselyyn vastaamisen lakisaateisyydesta.

Hyvinvointialueiden omissa toimintayksikoissa on viipymatta ryhdyttava omavalvonnallisin korjaaviin toi-
menpiteisiin, mikali henkilostomitoitus ei toteudu lainmukaisesti. Mikali yksityisen palveluntuottajan toi-
mintayksikdssa henkildstomitoitus ei toteudu lainmukaisesti, on hyvinvointialueen vaadittava yksityista
palveluntuottajaa korjaamaan henkildstomitoitus lainmukaiseksi asettamassaan riittdvassa maaraajassa.
Jos yksityinen sosiaalipalvelujen tuottaja ei ryhdy riittaviin toimenpiteisiin henkilostomitoituksen korjaa-
miseksi, on hyvinvointialueen ryhdyttava jarjestdmiensa palvelujen osalta jarjestamislaissa saadettyihin
toimenpiteisiin.

Mikali hyvinvointialueen valvonnallisia tai omavalvonnallisia toimenpiteita ei arvioida riittaviksi, voivat val-
vontaviranomaiset antaa hyvinvointialueelle ohjausta tai aloittaa erillisen hyvinvointialuetta tai alueella
toimivaa yksityista palveluntuottajaa koskevan valvonnan.
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Ohje

Hyvinvointialueelle annettava yleinen ohjaus valvontaan liittyen

Hyvinvointialueen on tehtava asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista epakohdista ja puutteista
viipymatta ilmoitus aluehallintovirastolle. Aluehallintovirasto arvioi, mihin toimenpiteisiin se ilmoituksen
johdosta ryhtyy ja pyytaa tarvittaessa hyvinvointialueelta selvitysta asiassa.

Hyvinvointialueen valvonnassa tulee yleisesti kiinnittdd huomiota siihen, etta idkkaiden ymparivuoro-
kautisten toimintayksikdiden henkildstémitoitus vastaa asiakkaiden palvelutarvetta ja on lainsdadannén
seka yksityisilla myds luvan mukainen.

Valvontaviranomaiset ohjaavat hyvinvointialuetta omavalvonnalla ja valvonnalla varmistamaan, etta laki-
saateinen henkildostomitoitus toteutuu kaikissa toimintayksikdissa kaikkina aikoina.

Asiaan liittyvia keskeisia saannoksia

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
(980/2012, nk. vanhuspalvelulaki) 20 §

Laki hyvinvointialueesta (611/2021) 10 §

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021, nk. jarjestamislaki) 40, 41, 42, 44 §
Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011) 34, 35 §
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Valviran sahkdpostiosoite on muotoa etunimi.sukunimi@valvira.fi ja aluehallintovirastojen sahkdposti-
osoitteet ovat muotoa etunimi.sukunimi@avi.fi
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